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DOKUMEN PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN  
 

NO URAIAN PELANGGAN PT. FEE 

1 Pemilik instalasi menyampaikan 
keluhan kepada PT. FEE secara tertulis 
melalui web, email atau surat serta 
WA 

  

2 Pemilik instalasi mengisi form 
penyampaian keluhan dan 
melampirkan bukti pendukung dan 
foto 

  

3 Penanggungjawab Teknik dan Admin 
project mencatat dan menganalisa 
keluhan dan banding dari pelanggan 
kemudian melakukan proses 
komunikasi dengan pelanggan 

  

4 Jika keluhan dan banding tidak terkait 
dengan hal teknis, maka 
Penanggungjawab Teknik dan admin 
project menginformasikan atau 
menjawab langsung kepada 
pelanggan, contoh keluhan terkait 
lama terbitnya SLO 

  

5 Jika keluhan bersifat teknis 
berdasarkan hasil uji pemeriksaan PJT 
bertanggungjawab mengevaluasi dan 
membahas keluhan dan banding dari 
pelanggan dengan melakukan 
investigasi atau melakukan ULO 
kembali 

  

6 Hasil dari investigasi tersebut 
diinformasikan kepada pelanggan 
melalui Admin Project melalui surat 
atau email 

  

7 Keluhan dan banding direkap kedalam 
daftar keluhan pelanggan dan 
diarsipkan oleh Admin Project 
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DOKUMEN PROSEDUR GANTI RUGI 
 

NO URAIAN PELANGGAN PT. FEE 

1 Pemilik instalasi menyampaikan secara 
tertulis kepada PT. FEE selambat-
lambatnya 7 hari setelah dilakukannya 
pemeriksaan dan pengujian dan 
dioperasikan 

  

2 PT. FEE dengan Pemilik instalasi 
melakukan investigasi bersama dengan 
pemilik instalasi 

  

3 PT. FEE atau ahli instalasi listrik yang 
ditunjuk bersama melakukan kajian 
penyebab dan akibat kerusakan, dan 
dituangkan dalam berita acara kerusakan 
peralatan/istalasi 

  

4 Dokumen Berita Acara kerusakan hasil 
investigasi ditandatangani oleh pemilik 
instalasi dan PT. FEE 

  

5 PT. FEE menyampaikan informasi 
kerusakan kepada kepada pemilik 
instalasi : 

1. Jika disebabkan bukan oleh 
pemeriksa PT. FEE, mala tidak ada 
ganti rugi 

2. Jika disebabkan oleh pemeriksa 
PT. FEE, maka ganti diberikan 
sesuai kesepakatan 

  

6 PT. FEE memproses klaim ganti rugi 
selambat-lambatnya 7 hari setelah 
kesepakatan bersama ditandatangani 

  

7 Ganti Rugi dan banding direkap kedalam 
daftar ganti rugi dan disiapkan oleh 
Admin Project 
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